ESPACIO DE PARTICIPACION

“La valoracion de la atencién recibida por las personas usuarias del
sistema publico de servicios sociales a través de los SSAP".
“Los Circuitos alternativos de acceso para la cobertura de las
necesidades sociales. Colectivos y causas”.
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PREGUNTA 1.- De los siguientes resultados sobre
la valoracion que hacen las personas usuarias
de los SSAP, indicar el que consideres mas
relevante.

* 1.- La buena valoracién de la atencién recibida.
« 2.- La adecuacioén de las respuestas a las necesidades.

» 3.- El que haya mds personas que destacan el buen trato recibido que la
resolucion de su problema.



PREGUNTA 1.- De los sigulentes resultados sobre la valoracion que hacen las I Mentimeter
personas usuarias de los SSAP, indicar el que consideres md@s relevante.

56
9
1.- La buena valoracion 2.- La adecuacion de 3.- El que haya mas
de la atencién recibida. las respuestas a las personas que destacan
necesidades. el buen trato recibido
que la resolucion de su
problema.
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PREGUNTA 2.- Puntda de O a 5 los siguientes
objetivos de los SSAP, segun la importancia que
les concedas.

* 1.- Dar mayor difusion institucional a los SSAP.

» 2.- Incrementar el numero de personas usuadrias que consideran que han
dtendido su necesidad.

« 3.- Acortar el tiempo de espera entre la peticion de la cita y la fecha de
atencion.

» 4.~ Disminuir el tiempo transcurrido entre la solicitud y la concesion de la
prestacion.



PREGUNTA 2.- Puntia de O a 5 los siguientes objetivos de

los SSAP, segln la importancia que les concedas.

Strongly disagree

1.- Dar mayor difusion institucional a los SSAP.

—)

2.- Incrementar el nUmero de personas usuarias que
consideran que han atendido su hecesidad.
4.1

3.- Acortar el tiempo de espera entre la peticion de
la cita y la fecha de atencion.

—_——r

4.- Disminuir el tiempo transcurrido entre la
solicitud y la concesién de la prestacion.

ﬂ

Strongly agree

3 Mentimeter
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PREGUNTA 3.- En relacion con las causas
relacionadas con el hecho de que algunas
personas no acudan a los SSAP, ;Cudl te parece
mas relevante?

* 1.- El desconocimiento de estas personas de los SSAP.

» 2.- La desconfianza en los SSAP.

« 3.- La mayor flexibilidad/agilidad de las Entidades del Tercer Sector
para atenderlas.



PREGUNTA 3.- En relacion con las relacionadas con el hecho de que dlgunas @ Mentimeter
personas no acudan a los SSAP, ;Cudl te parece mdésrelevante?

1.- El 2.- La desconfianza 3.- La mayor
desconocimiento de en los SSAP. flexibilidad/agilidad
estas personas de los cde las Entidades del
SSAP. Tercer Sector para
atenderlas.
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PREGUNTA 4.- Puntda de O a 5 las siguientes
medidas para favorecer el acceso alos SSAP de
las personas que no acuden en la actudlidad.

* 1.- Dar a conocer con mayor intensidad la existencia de los SSAP.
» 2.- Incrementar los recursos humanos y materiales de los SSAP.

« 3.- Agilizar la respuesta a las necesidades simplificando los
procedimientos.

« 4.- Adaptar los recursos existentes a las necesidades y circunstancias
de estas personas.



PREGUNTA 4.- Puntiia de O a 5 las siguientes medidas para favorecer el
acceso a los SSAP de las personas que no acuden en la actualidad.

Strongly disagree

1.- Dar a conocer con mayor intensidad la
existencia de los SSAP.

—9

2.- Incrementar los recursos humanos y materiales
de los SSAP.

4.4

3.- Agilizar la respuesta a las necesidades
simplificando los procedimientos.

ﬂ

4.- Adaptar los recursos existentes a las

necesidades y circunstancias de estas persgus.

Strongly agree

3 Mentimeter
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